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Der Black Friday, der allighrlich am Tag nach Thanksgiving in den Vereinigten Staaten staftfindet, hat sich
langst zu einem globalen Phdnomen entwickelt. Fir Millionen von Menschen auf der ganzen Welt markiert
dieser Tag den offiziellen Startschuss fur die Weihnachtseinkaufe und ist ein Synonym fir einmalige Schndppchen,
Rabatte und exklusive Angebote.

Doch der Black Friday ist weit mehr als nur ein Einkaufsereignis — er ist zu einem entscheidenden Meilenstein
fur Unternehmen geworden, insbesondere fir OnlineshopBesitzer.

Der Black Friday ist ein kraftvoller und effektiver Anlass, der Handlern die Gelegenheit bietet, ihre Verkdufe
und Umsatze signifikant zu steigern. Doch warum bietet sich der Black Friday Schlisselmoment fir den
Einzelhandel an2 Wie kannst Du Dich als Handler auf diesen besonderen Tag vorbereiten und warum
kann das Angebot aftraktiver Rabatte und Sonderaktionen fir Dich der Schlissel zum Erfolg sein?

Das erfdhrst Du hier!

Seite 2 www.outrange.media




SaleKampagne leicht gemacht | Einfihrung

u N D Weshalb der Black Friday fir Online-Héndler

d ist!
WARUM? so spannenda ist

Der Black Friday ist fir Onlineshop-Besitzer von enormer Bedeutung - und das aus gleich mehreren Griinden.

Grund 1: Giinstiger Zeitpunkt v

Erstens fallt er in die Vorweihnachtszeit, eine der geschdftigsten und umsatzstarksten Zeiten des
Jahres. Verbraucher sind in Kauflaune und auf der Suche nach Geschenken, sei es fir sich selbst
oder fur ihre Lieben. Dieser Ansturm auf den Einzelhandel biefet eine einzigartige Moglichkeit, die
Aufmerksamkeit auf Dein Unternehmen zu lenken.

Grund 2: Abheben von der Konkurrenz v

Zweitens ermoglicht der Black Friday Onlineshop-Besitzern, sich von der Konkurrenz abzuheben und
neve Kunden zu gewinnen. Mit kreativen Angeboten und ansprechenden Rabatten kannst Du
Kunden dazu bewegen, bei Dir einzukaufen, anstatt bei Wettbewerbern. Dies schafft nicht nur
kurzfristige Umsatze, sondern kann auch langfristige Kundenbeziehungen aufbauen.

Grund 3: Markenbekanntheit v

Der Run auf den Black Friday kann zudem zu einer Steigerung des Website-Traffics und die
Erhdhung der Markenbekanntheit Deines Shop fihren. Menschen sirémen online, um nach den
besten Angeboten zu suchen, und das schafft die Mdglichkeit, Deine Marke einem breiten Publikum
zu prasentieren. Selbst wenn Kunden nicht sofort kaufen, kannst Du mit tollen Aktionen ihre
Aufmerksamkeit gewinnen und sie spdter in wiederkehrende Kunden verwandeln.

Grund 4: Raus mit dem Alten v

SchlieBlich bietet der Black Friday die Maglichkeit, Bestinde abzubauen und Platz fir neue Produkte
zu schaffen. Produkte, die sich in Deinem Llager angesammelt haben, kénnen durch attraktive
Angebote verkauft werden, um Kapital freizusetzen und die Rentabilitat zu steigern.

Damit auch Du das Beste aus diesem ereignisreichen Tag herausholen kannst, geben wir Dir mit
der folgenden Checkliste ein hilfreiches Mittel in die Hand, um Deinen Shop und Deine Kampagne
optimal zu planen und vorzubereiten. Wir werden uns mit der Planung von Angeboten, der
Vorratsplanung, der WebsiteOptimierung und der Vermarktung der Angebote befassen. Zusammen
finden wir heraus, wie Du den Black Friday nutzen kannst, um Deinen Onlineshop auf die
Erfolgsspur zu bringen. Los geht's!
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l Bls 2 MONATE ‘ vor dem Black Friday

Festlequng der Ziele und Budgets v

Definiere klare Ziele fir Deinen Black Friday Sale. Méchtest Du die Verkaufszahlen steigern, die
Kundenbindung erhdhen oder neue Kunden gewinnen? lege auflerdem ein Budget fest, um
sicherzustellen, dass Du Deine Ziele erreichen kannst.

BEISPIEL FUR EINEN KAFFEEHANDLER:

Das Ziel besteht darin, den OnlineKaffeeverkauf am Black Friday um 30% zu steigern, und
es wurde ein Budget von 1.000 Euro fir Werbemaf3nahmen und Rabatte festgelegt.

Angebotsplanung v

Entwickle attraktive Angebote, Rabatte und Sonderaktionen, die wdhrend des Black Friday Sale
verfigbar sein werden. Stelle sicher, dass Deine Angebote fir Deine Zielgruppe relevant und
ansprechend  sind.

BEISPIEL FUR EINEN KAFFEEHANDLER:

Das Angebot fir den Kaffeehandler beinhaltet einen Rabatt von 25% auf dlle Kaffeeprodukte
sowie die Zugabe eines kostenlosen Beutels Kaffee bei Bestellungen Uber 50 Euro.

Dabei muss es nicht immer nur ein Prozentsatzrabatt sein! Hier sind sechs weitere Beispiele fur
verschiedene Arten von Angeboten, die Kunden wdhrend des Black Friday Sale angeboten werden
kénnen:

» Biindelangehote: » Geschenkkarten oder Gutscheine:
Kombiniere mehrere Produkte und biete sie als Gib Gutscheine oder Geschenkkarten aus, die
Bindel zu einem reduzierfen Preis an, wie z.B. Kunden bei zukinftigen Einkdufen verwenden
"Kaufe einen Laptop und erhdlie eine kosfenlose kénnen, wenn sie wdhrend des Sales

Maus und eine Laptoptasche dazu". einkaufen.

> Kostenloser Versand: » Hash-Angehote:

Biete kostenlosen Versand fir Besfellungen Biete zeiflich begrenzte Angebote an, die nur
Uber einen bestimmten Betrag an, um Kunden fur kurze Zeit verfugbar sind, um ein Gefthl
zu ermutigen, groBere Einkaufe zu fatigen. der Dringlichkeit zu erzeugen.

Seite 4 www.outrange.media




SaleKampagne leicht gemacht | 1 bis 2 Monate vorher

P Treuepriimien: » Kaufe eins, erhalte eins (B0GO):

Belohne Deine Stammkunden mit speziellen Biete ein "Kaufe eins, erhalie eins gratis" -

Rabatten oder Prémien fir ihre Treue, um die Angebot an, bei dem Kunden beim Kauf eines

Kundenbindung zu starken. Produkis ein identisches oder ein anderes
Produkt kostenlos erhalten.

Die Auswahl des richtigen Angebotes héngt von Deiner Zielgruppe, den Produkfen und Deinen
Zielen ab. Es ist oft effektiv, eine Kombination dieser Angebote zu nutzen, um verschiedene
Kundenbedurfisse anzusprechen und die Verkaufszahlen zu steigern.

Du kannst bei der Festlegung Deines Angebotes durchaus kreativ werden. Denn nur Du kennst
Deine Kundschaft am besten und weifit genau, wo die Bedirfnisse der Kunden liegen.

Vorratsplanung v

Uberpriife Deine Lagerbestand und sfelle sicher, dass Du ausreichend Produkte fir die erwartete
Nachfrage wahrend des Sales verfigbar hast. Berlcksichtige auch den Versandprozess und die
Lieferzeiten.

BEISPIEL FUR EINEN KAFFEEHANDLER:

Uberpriifen den Lagerbestand fir Kaffeesorten und -mengen. Stelle sicher, dass ausreichend
Vorrate vorhanden sind, um die Bestellungen pinkilich auszuliefern.

4 BIS 6 WOCHEN | orcon sict sy

Website-Vorbereitung v

Optimiere die Geschwindigkeit und
Benutzerfreundlichkeit Deiner Website, um
den erwarteten Ansturm wdhrend des Black
Friday Sale zu bewdltigen. Stelle sicher,
dass alle Produktseiten korrekt funktionieren
und die CheckoutProzesse reibungslos
ablaufen.
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Ankiindigung der Aktion v

Teile erste Teaser und Ankindigungen in den sozialen Medien, um das Interesse zu wecken und
potenzielle Kunden neugierig zu machen. Damit der Sale durch die Decke geht, musst Du
Vorfreude auf Deine Angebote und Produkte erzeugen.

BEISPIEL FUR EINEN KAFFEEHANDLER:

Poste auf SociakMedia-Platiformen wie Instagram und Facebook TeaserBilder von Kaffeesorten
und kindige an, dass der Black Friday mit exklusiven Angeboten fir Kaffeeliebhaber kommit.

2 Bls 3 WOCHEN ‘ vor dem Black Friday

Erstellung von Marketingmaterialien v

Erstelle Werbematerialien wie Banner
und Grafiken fir Social Media und
E-MailKampagnen, die Deine
Angebote und Aktionen hervorheben.
Gewdhrleiste eine konsistente
Markenprésenz in all Deinen
Marketingmaterialien.

Social-Media-Werbekampagnen v

Starte eine gezielte SociakMedia-
Werbekampagnen auf Platiformen wie
Facebook, Instagram oder Pinterest, um
Dein Black Friday Sale-Angebot einer
breiten Zielgruppe vorzustellen.

Nutze zielgerichtete Anzeigen, um potenzielle Kunden anzusprechen und den Traffic auf Deinen
Onlineshop zu steigern. Verwende ansprechende Grafiken und Videos, um die Aufmerksamkeit zu
erregen und die Botschaft des Angebots zu verbreiten.
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l Bls 2 woc H E vor dem Black Friday

E-Mail-Kampagnen v

Versende ErinnerungsE-Mails an Deine bestehenden Kunden und Abonnenten, um sie an den
bevorstehenden Sale zu erinnern. Teile darin bereits einige der aftraktiven Angebote.

Testen und Uberpriifen v

Stelle sicher, dass Deine Website und Einkaufswagen reibungslos funkfionieren, und tfesten alle
Angebote und Aktionen im Voraus. Um den Kunden einen reibungslosen Einkaufsprozess zu
ermoglichen, fihre am besten im Vorfeld eine Testbestellung durch. So gehst Du sicher, dass alle
Rabatte und Aktionen ordnungsgemaf3 angewendet werden.

Gesamtsumme

inkl. Mwst,

Hast dy i,

e Geschenkkarto?

-—
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BLACK FRIDAY ‘ Tag des Sales

Starte Deine Aktion friihzeitig v

Beginne Deine Black Friday SaleAngebote frihzeitig am Morgen oder bereits um Mitternacht, um
Frihaufsteher und Online-Shopper anzusprechen. Schaffe einen Sense of Urgency und
Aufmerksamkeit.

Echtzeit-Monitoring v

Wenn Du die Méglichkeit hast, verfolge den Erfolg Deiner Kampagne in Echizeit. Uberwache den
Traffic, die Konversionsraten und das Kundenverhaltien auf Deiner Website mit Hilfe von Google
Analytics oder anderer Analysetools. Passe Deine Strategie anhand der Daten an, um auf
Kundenverhalten zu reagieren.

DANAC H ‘ Hat es sich gelohnt?

Datenanalyse v

Analysiere den Erfolg der Kampagne, indem Du Daten zu Verkaufszahlen, Konversionsraten und
Kundenverhalten auswertest. Du kannst diese Erkenntnisse nutzen, um zukinftige Akfionen zu planen
und zu optimieren. Ermitfle zum Beispiel das meistverkaufte Produkt, welches Du zukinftig als Best
Selling Product ausweisen kannst.

Follow-Up v

Du kannst DankesE-Mails an Deine Kunden senden, in denen Du ihnen eine Verkaufserweiterung fir
das Wochenende oder den Cyber Monday anbietest. Zeigen Deine Wertschatzung fir den Kunden
und mache sie damit vielleicht sogar zu Stammkunden.

Mit dieser Checkliste und den dazugehdrigen Beispielen kannst Du Deine Black Friday Sale-Kampagne
erfolgreich vorbereiten und durchfihren.
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